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Hot och vald - Handlingsplan for ortopedmottagningen
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Godkéand av: Anna Nilsdotter, Verksamhetschef, Verksamhetsgemensamt (annnil55)
Denna rutin géller for: Verksamhet Ortopedi

Syfte

Sjukvardspersonal tillhor de grupper som pa senare ar allt mer har blivit utsatta fér hot och hot om
vald. Inom VGR galler nolltolerans, vilket innebar att alla hot ska polisanmaélas. Syftet med rutinen ar
att genom en handlingsplan 6ka trygghet och optimera sékerhet hos personal, patienter och
narstaende.

Ansvar

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for utférandet av rutinen samt for att rutinen ar
kand och foljs. Vardenhetschef har ansvaret for utférandet av rutinen samt for att rutinen ar kand och
foljs pa respektive enhet.

Arbetsbeskrivning

Foljande riskfaktorer och tillstand kan 6ka risken for hot- och vald situation:
e Patienter och narstdende paverkade av alkohol/droger
e Patienter med konfusionstillstdnd/psykiska sjukdomstillstand
e Patienter som inkommer med polisassistans
e Patienter och narstdende med misstankta vapen och tillhyggen (vapen far endast
omhéandertas av polis)
e Narstdende som upptrader hotfullt och vagrar att ga ut fran salen/lyssnar inte pa personalen
e Manga narstdende som befinner sig i korridoren och som &ven slapper in andra narstaende
e Personalens attityd och upptradande mot patienter och narstdende

Tank alltid pa att:

e Tala om vem man ar och vilken uppgift man har
Respektera patientens och den narstdendes integritet
Satta tydliga granser och se till att alla arbetar efter samma regler och rutiner
Ge mycket och tydlig information, tank dock alltid p& patientens integritet/sekretess
Kom ihag att alltid vara lugn och saklig, lyssna, hgj inte rosten, hall med, forsok skapa
fortroende

Atgéarder vid hot och véld:

e Larma pa salen

e Kontakta vardenhetschef/sektionsledare tel. nr: 0700-824578 VEC

¢ Kontakta akutvaktmastare via transport tel. 30141, for hjalp i det akuta skedet

e Vid déverhdngande hot kontakta vaxeln 39090 for att komma i kontakt med akutvaktmastare
och polis kontaktas. Ring 112 direkt, glom inte att sla (00) innan om du ringer fran en
interntelefon

e Katastroflarm, polis och raddningstjanst kontakta vaxeln 39090

e Vid handelser externt och internt som paverkar sjukhuset, kontakta TIB (tjansteman i
beredskap) via vaxeln (341 00).

e Om det blir aktuellt med langre dvervakning, kontakta Svensk bevakningstjanst, tel.nr: 0708-
75 34 60 enl. beslut av vardenhetschef eller bakjour. Kostnaden debiteras pa respektive
enhet. Bevakning av SU/S utférs av Svensk bevakningstjanst under natten (kl. 20-06).

Atgéarder efter valds- eller hotsituation:
Om personal blir utsatt for vald eller hot ska narmsta chef kontaktas for:
e Skriva en skadeanmalan (for mer info se HR-portalen)
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Gora en polisanmalan tel. nr; 114 14

Skriva avvikelse i MedControlPro

Se till att skador pa personal far skyndsam bedémning och behandling av lakare.

Ta hand om de som drabbats och ge stéd. Den drabbade bér inte [lAmnas ensam de forsta
timmarna.

e Kontakta anhoriga vid behov. | ndra anslutning till handelsen bor tillfalle ges at
avlastningssamtal.

Reaktioner pa hot och vald:

Det ar inte ovanligt att den som utsatts for hot och/eller vald efterat upplever olika reaktioner som till
exempel somnproblem och mardrommar. Manga ganger upplevs en radsla for att handelsen ska
upprepas igen.

Att gbra polisanmalan:

Det basta ar om VEC gor polisanmalan, da blir VEC anmalare och den som blivit utsatt for brottet
malsagande. Nar en polisanmalan ar gjord provas arendet av aklagare som avgor om det ska leda till
atal. Vi eventuell rattegdngen maste malsagande narvara personligen och framtrada med fullstandigt
namn. De som bevittnat en handelse kan bli kallade som vittnen bade till forundersokning och senare
till rattegang.

Uppféljning och utvérdering

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att rutinen féljs upp och utvérderas.
Vardenhetschef och/eller vardenhetsoverlakare har ansvar for att rutinen féljs upp och utvarderas pa
respektive enhet.

Relaterad information
Kéallhanvisning: SU:s sakerhetshandbok

Dokumentation
Styrande dokument arkiveras i Barium. Redovisande dokument ska hanteras enligt sjukhusets
géallande rutiner for arkivering av allménna handlingar.
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